Empresa: SolarImpact, Lda.
Designação da Função: DIRETOR(A) DE OPERAÇÕES
Enquadramento Orgânico:  
· A função é exercida dentro do Departamento de Gestão da SolarImpact na dependência direta do(a) Diretor(a) Geral.
· A função requer relações com todos os departamentos da empresa.
CONTEÚDO DA FUNÇÃO
Equipamento e Material Utilizado:
· Computador/Portátil
· Impressora (de rede)
· Telefone fixo e telemóvel
· Material de desgaste rápido 
· Base de dados e arquivos de organização
· Software especializado
· Viatura da empresa
Descrição Sumária da Função:
Responsável por coordenar os serviços de todos os departamentos da empresa
(Comercial, Financeiro, armazém, logística, projetos, marketing etc)
Descrição Detalhada da Função:
O(a) Diretor(a) de Operações desenvolve as seguintes funções:
· Definir e implementar estratégias operacionais em função dos objetivos da empresa
· Otimizar processos operacionais para aumentar a eficiência 
· Elaborar orçamentos 
· Estabelecer padrões de qualidade e desempenho
· Supervisionar e liderar todos os outros sectores
· Promover o bom ambiente e ligação entre os departamentos 
· Garantir a distribuição eficiente de recursos, incluindo pessoal, equipamentos e materiais.
· Garantir o cumprimento dos objetivos 
· Supervisionar a gestão de inventário e a logística de armazenagem e distribuição.
· Negociar e manter relacionamentos com fornecedores, clientes e parceiros.
· Planear e coordenar projetos garantindo que sejam entregues dentro do prazo e orçamento.
· Garantir que as instalações estejam em conformidade com regulamentos 
· Garantir o cumprimento das normas de segurança no trabalho
· Promover inovação e melhorias continuas 
· Avaliar a satisfação dos clientes 


Quadro 2 – Análise da Função
ANÁLISE DA FUNÇÃO
Requisitos Mentais e Técnicos 
Perfil Básico: 
- Formação/Qualificação mínima necessária: Licenciatura em Engenharia Energia Renováveis, ou equivalente; 
- Experiência mínima necessária: 3 ano de experiência;
- Género: Masculino ou Feminino
Perfil Preferencial:
- Formação/qualificação: Mestrado em Energia Renováveis; 
- Experiência profissional: 4 anos de experiência; 
- Género: Masculino ou Feminino.
Competências Técnicas: 
· Língua Portuguesa (Língua Materna)
· Inglês avançado escrito e falado 
· Domínio das ferramentas avançadas de informática 
· Domínio de aplicações informáticas da área engenharia e gestão
· Conhecimento de utilização de redes sociais
· Conhecimento em Energias Renováveis (Energia Solar)
Competências Comportamentais:
· Reconhecida e comprovada honestidade, disciplina, sentido de ética e responsabilidade;
· Liderança de Equipas1
· Sentido de responsabilidade e autonomia; 
· Capacidade de comunicação e relacionamento; 
· Espírito de liderança e capacidade de trabalho em equipa;
· Capacidade de negociação, capacidade analítica e estratégica; 
· Capacidade de planeamento, organização, adaptação à mudança, flexibilidade, dinamismo e proatividade;
· Estabilidade emocional, resistência ao stresse, capacidade de escuta e empatia, gestão do tempo e rapidez de execução;
· Forte orientação para a obtenção de resultados.
Requisitos Físicos: 
· Trabalho de escritório e de campo, sendo necessário alguma resistência física e psicológica para lidar com situações de stresse.


Responsabilidade: 
· Atuar com ética e descrição no exercício da função, manter uma imagem profissional, zelar pela imagem da organização, assegurar o sigilo profissional, favorecer um bom relacionamento com colegas e superiores. 
· Conhecer os aspetos legais da profissão. 
· Manter confidencialidade nas práticas da entidade empregadora, quer sejam relativos aos seus trabalhadores, clientes ou pessoas com quem mantenha algum tipo de relação, nomeadamente processos de trabalho, planeamento de tarefas, modo de execução e tratamento de informação
Condições de Trabalho: 
· Contrato de trabalho sem termo, com isenção de horário; 
· Ambiente de trabalho com luz natural com climatização adequada; 
· Trabalho de escritório realizado nas instalações da Empresa, sentado com recurso ao ecrã de computador, e de campo com recurso a viatura da empresa.
· Formações 
· [bookmark: _GoBack]Deslocações 

Motivações: 
· Remuneração fixa acrescida de subsídio de alimentação e prémios de produtividade; 
· Acesso a formação complementar; 
· Possibilidade de progredir na carreira e integração dentro da organização


