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Lda. Relagcdes de Trabalho

Area 341 - Comércio

A formacdo é do tipo Continua.

E a formacdo que se realiza ap6s a saida do sistema de ensino ou apés o ingresso no
mercado de trabalho, visando aprofundar competéncias profissionais e relacionais, tendo
em vista o exercicio de uma ou mais atividades profissionais, uma melhor adaptacdo as
mudancas tecnolégicas e organizacionais e o reforgo da empregabilidade.

O Cédigo do Trabalho (Lei n.° 7/2009 de 12 de fevereiro), na sua redagao atual, estabelece
que cada trabalhador tem direito, em cada ano, a um nimero minimo de quarenta horas de
formacgdo continua ou, sendo contratado a termo por periodo igual ou superior a trés meses,
um numero minimo de horas proporcional a duragdo do contrato nesse ano, devendo o
empregador, designadamente:

- Promover o desenvolvimento e a adequacdo da qualificacdo do trabalhador, tendo em
vista melhorar a sua empregabilidade e aumentar a produtividade e a competitividade da
empresa.

- Assegurar a cada trabalhador o direito individual a formagdo, através de um numero
minimo anual de horas de formagdo, mediante a¢bes desenvolvidas na empresa ou a
concessdo de tempo para frequéncia de formagdo por iniciativa do trabalhador.

- Organizar a formagdo na empresa, estruturando planos de formacdo anuais ou plurianuais
e, relativamente a estes, assegurar o direito a informacdo e consulta dos trabalhadores e
dos seus representantes.

- Reconhecer e valorizar a qualificagdo adquirida pelo trabalhador.

Os métodos pedagoégicos a utilizar pelo formador sdo:

e Expositivo(a), nas apresentacdes teodricas;

¢ Interrogativo(a), para criar momentos de discussao e exploracao de ideias;

e Ativo(a), no desenvolvimento de trabalhos de grupo, dindmicas de grupo e praticas

simuladas.

Perfil de Entrada:
Os(as) formandos(as) devem ter mais de 16 anos e possuir, preferencialmente, a
escolaridade obrigatéria. Considerando que se trata de um curso de curta duragdo e com
uma componente pratica, poderdo ser aceites trabalhadores que, mesmo sem o nivel minimo
de escolaridade, saibam ler e escrever e tenham experiéncia profissional de pelo menos 6
meses.
Perfil de Saida:
Os(as) formandos(as) mantém o grau académico com que entram na formacao.
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Modalidade de
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Forma de
Organizacdo da
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Tipo de
Diploma/
Certificagao

Recursos
Audiovisuais e
Pedagogicos

Espacos de
Formacgdo e
Equipamentos

Critérios e
Metodologias
de Avaliacdo

Esta formacdo estd enquadrada em outras agdes de formacdo realizadas por
empresas/entidades (OFP).

Esta é uma acdo de formacdo inicial e continua realizadas por empresas e inseridas em
processos de inovagao, modernizagdo e reconversao empresarial, bem como as dirigidas a
modernizacdo da Administragdo Publica.

Formacéo presencial (teérica e pratica), na qual a atividade formativa se desenvolve em sala
de formagdo, promovendo a interacdo permanente entre formando(a) e formador(a) e
privilegiando o grupo pedagégico enquanto elemento facilitador da aprendizagem.

No final da formacdo, os(as) formandos(as) receberdo:

¢ Certificado de Formag@o Profissional/Certificado de Qualificagdes, emitido na plataforma
SIGO, nos termos da Portaria n.° 474/2010, de O8 de abril, desde que se verifiquem
cumulativamente as seguintes condic¢des:
1. O(A) formando(a) tenha uma assiduidade de 90% relativamente a duracdo total da
acao;
2. O(A) formando(a) tenha concluido o curso com avaliagéo final positiva.

¢ Passaporte Qualifica, emitido na plataforma SIGO, onde constam todas as qualificagdes
e competéncias adquiridas ou desenvolvidas ao longo da vida do adulto.

De forma a assegurar a eficacia da intervencao formativa, estardo disponiveis para utilizacdo
os seguintes recursos audiovisuais e pedagogicos:

- Recursos utilizados nas sessdes teoéricas:

Computador Portatil, Projetor multimédia e tela, Quadro branco, marcadores e apagador,
Acesso a Internet, plataforma colaborativa - www.box.com;

Manuais de formacdo: Na execucdo da acdo de formacgdo, sera facultada, em formato digital,
aos formandos documentacdo de apoio com o desenvolvimento de todos os temas
abordados durante a formacéo, de forma a permitir-lhes um acompanhamento mais rigoroso
sobre os assuntos abordados, bem como a sua consulta posterior.

- Recursos utilizados nas sessdes teérico-praticas:

Os recursos disponibilizados sdo de acordo com as praticas simuladas a realizar.

As Salas de formagdo sdo adequadas ao desenvolvimento da formagao, com area util minima
por formando(a) = 3m2, equipadas com acesso a internet wi-fi, mesas largas e cadeiras
confortaveis, quadro branco com marcadores e apagador, televisdo e comando, aquecedor
e varias extensoes; condicdes ambientais adequadas nomeadamente, luz, temperatura,
ventilacdo e insonorizagdo. As condi¢des de higiene e seguranca também sdo asseguradas,
havendo ainda uma zona de estar e um WC em espaco comum com todas as condi¢des de
higiene e recursos fisicos necessarios.

Caso a formacgdo decorra em empresa (local de trabalho), a responsabilidade do espaco é
da mesma.

No ambito da avaliacdo, enquanto parte integrante do processo formativo, esta assegurado
um sistema formal e rigoroso de avaliagdo, privilegiando as seguintes dimensdes de andlise:

e Avaliacdo formativa - Os(as) formandos(as) sdo avaliados(as) por observacdo, em
funcdo de trabalhos realizados;

o A formagdo é de frequéncia sem atribuicdo de classificacdo.
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ERTIFICADA

CONTEUDOS PROGRAMATICOS

ELENCO MODULAR

N°. Médulo  Designagao do Médulo Carga Horaria
do Médulo
1 GESTAO FISICA DOS STOCKS 8 Horas

Destinatarios Profissionais que pretendam desenvolver os temas do curso e aplicar no seu
contexto de trabalho.

Objetivos e Identificar os procedimentos de seguranca dos stocks, no que concerne as condigdes
Gerais adequadas de armazenamento

Objetivos e Reconhecer que os stocks devem estar em conformidade com as especificacbes, por
Especificos forma a satisfazer as necessidades dos clientes e /ou utilizadores.

e Reconhecer os momentos em que os stocks devem estar disponiveis quando sao

necessarios.

Médulo 1: GESTAO FISICA DOS STOCKS Carga Horaria

1. Planeamento do armazém - eficiéncia da gestdo fisica dos stocks 4hOOm
2. Recepcdo de stocks - os produtos recebidos estdo em conformidade com as
especificacdes

3. Armazenagem - seguranca, integridade e disponibilidade dos produtos.

4. Movimentagdo de stocks - a evitar danos nos produtos e a reduzir os custos 4hOOm

5. Inventarios - exatidao dos registos de stocks e identificar eventuais desvios.

Carga Horaria Total 8hOOm
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