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Clientes
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Clientes
Desconflado

Como se comportam?

Nao acredita em nada do que |he dizemos;
Gosta de debater e raciocinar;

E firme e teimoso;

Suspeita de tudo;

Faz muitas perguntas;

Quer saber tudo e 0s porqueés;




Clientes
Desconflado

Como se argumentar?

Devemos dar-lhe confianca, com a nossa explicacéo;
Incentiva-lo e a ter confianca;

Ser firme;

Dar detalhes logicos;

Ser seguro ao expor seus argumentos;

Demonstrar seguranca através de dados reais;

Fazer afirmacbes que possam ser provadas naquele
momento;

Procurar nao dar muitas oportunidades para novas
perguntas;




