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Os Vaérios Tipos Psicologicos de Consumidores/Clientes

Clientes
Sy |MpOrtantes/Presuncosos

ESCOLA DE NEGOCIOS E DAS PROFISSOES GLOBAI




Clientes
Importantes/Presuncosos

Como se comportam?

E dotado de uma terrivel superestima;
E vaidoso;

Pressiona o vendedor/atendedor com objecbes futeis
(exigéncias que eram dispensaveis);

Nao aceita opinides alheias;
Procura desprezar a oferta;

Quer e precisa dominar a situacao;
Deseja o poder;

E o “sabe tudo”:




Clientes
Importantes/Presuncosos

Como se argumentar?

Dé valor as suas vaidades;

Dar-lhe prestigio sem ser bajulador;

Nao o tenha medo deste tipo de pessoas;

Nao o evite;

N&o 0 menospreze;

Ser rapido, no atendimento, € o objetivo;

Dar-lhe a impressao de que a decisao partiu dele;
Use as idéias dele, para eliminar suas duvidas;
Apresente sugestoes e nao conclusdes;

Respeite-0 na sua pretensa dignidade;




