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A EMPRESA 
 
 
 
 
 
 
Meios Humanos    +     Meios materiais e   +      Meios Financeiros 
                                      Tecnológicos 
 
 
 
 
                       Produção e/ou venda de bens e serviços 
 
 
 
                          Satisfação das necessidades da comunidade 
 
A empresa é uma unidade de meios humanos, técnicos, materiais e 
financeiros, organizados e que têm por objectivo, através da produção e/ou 
venda de bens e serviços satisfazer as necessidades das comunidades onde se 
encontra inserida. 
 

Recursos da empresa: 
 
Recursos Humanos – Estes recursos representam as pessoas que estão ao 
serviço da empresa e que com o seu trabalho garantem o seu funcionamento. 
 
Recursos Materiais – Estes recursos referem-se às instalações, aos 
equipamentos, às matérias primas, entre outros e que contribuem para o 
desenvolvimento da actividade da empresa. 
 
Recursos Tecnológicos – relacionam-se com os recursos materiais e dizem 
respeito as opções de utilização dos métodos e dos instrumentos mais 
adequados à realização de uma actividade. 
 
Recursos Financeiros – Representam os meios monetários e financeiros de que 
a empresa dispõe para o seu desenvolvimento. 
 
 

Mercados onde a empresa concorre 
 
A actividade da empresa deverá ser desenvolvida no mercado. A empresa 
recebe os materiais de que necessita, o trabalho, os meios monetários… e 
fornece bens ou serviços, salários e informação. 

Empresa 
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Mercado de matérias primas e componentes 
Este mercado compreende todos os materiais que a empresa recebe do 
exterior e que são fundamentais à produção de bens. 
 
Mercado de bens de equipamento 
Este mercado compreende todos os equipamentos  (máquinas, ferramentas, 
computadores…) que a empresa recebe do exterior e que são fundamentais à 
produção. 
 
Mercado de trabalho 
Este mercado é aquele onde a empresa vai procurar e seleccionar os seus 
colaboradores e é constituído por todas as pessoas que possam vir a trabalhar 
na empresa. 
 
Mercado do produto final 
Este mercado é constituído pelos bens ou serviços que a empresa coloca à 
disposição dos seus consumidores. 
 
Mercado financeiro – Este mercado integra todos os elementos financeiros de 
que a empresa dispõe de modo a garantir a sua sobrevivência/estabilidade. 
 
 
 

Caracterização da Empresa 
 
A empresa pode caracterizar-se por ser: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Organismo Social 
 

Porque junta durante muitas horas pessoas 
com diferenças culturais, religiosas, 
políticas… tornando-se o local onde elas 
gastam a maior parte do seu tempo. 

Conjunto de  
Meios 

Numa empresa existem meios humanos, 
técnicos e financeiros que se combinam de 
forma a atingir os objectivos definidos 

Sistema de 
Relações 

Para que exista uma empresa, não é 
suficiente ter os meios, é necessário 
combiná-los da melhor forma, de modo que 
cada um desempenhe as suas funções  com 
maior rendibilidade possível 

Centro de 
Decisões A empresa está integrada num meio em 

constante mudança. Para que ela atinja os 
seus objectivos é necessária a constante 
tomada de decisões de modo a adaptar a 
empresa à realidade e torná-la cada vez 
mais eficaz. 
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Objectivos da empresa 

 
 
Objectivos 

 
 
 
 
                                
        
                                        Curto prazo 

 
 
 
 
                                       
                                 
 
                                         Médio prazo 

 
 
 
 
 
                                         
                                         Longo Prazo                                   

 
 
 
 
 
Formulação dos objectivos: 
 
Volume de vendas ou volume de negócios – Valor das vendas ou quantidade de 
produtos vendidos. 
 
Taxa de crescimento – Valor em percentagem que se pretenda que a empresa 
cresça no seu mercado. 
 
Produtividade – Relação entre o valor ou quantidade da produção e o nº de 
colaboradores da empresa. 
 
Produção – Quantidade ou valor dos produtos que a empresa produz. 
 
Quota de mercado – Parcela do mercado que pertence aos produtos vendidos pela 
empresa. 
 
 
 
 

Metas a atingir ou tarefas a 
executar num determinado 
período de tempo 

Metas a atingir ou tarefas a 
executar num período de 
tempo inferior a 1 ano 

Metas a atingir ou tarefas a 
executar num período de 
tempo igual a 1 ano ou 
inferior a 5 anos 

Metas a atingir ou tarefas a 
executar num período de 
tempo igual ou superior a 5 
anos 

Classificação dos 
objectivos quanto ao 
prazo de execução 
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As Finalidades da Empresa 
 
O termo finalidade é mais amplo que o termo objectivo. Os objectivos devem ser 
definidos de acordo com as finalidades que pretendem atingir. 
 
 
 
                                                                          Obter lucro 
 
                                                                          Criar riqueza 
 
                                                                          Aumento da produção 
 
                                                                           Aumento da capacidade produtiva 
 
 
                                                                            
 
 
 
 
 
                                                                          Preocupação c/ a sociedade 
 
                                                                          Segurança no trabalho 
 
                                                                          Criação de emprego 
 
                                                                          Desenvolver a região 
 
                                                                          Preservar o ambiente 
 
                                                                          Aumentar a qualidade 
 
                                                                          Aumentar a notoriedade 
 
As finalidades financeiras têm a ver com o aumento do património / riqueza da 
empresa. 
 
As finalidades não financeiras têm a ver com preocupações sociais e com 
preocupações coma liderança e qualidade da empresa. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

Finalidades da 
Empresa 

Não Financeiras 

Financeiras 

Uma empresa não se deve preocupar unicamente com o lucro, 
uma vez que, para além das finalidades financeiras tem também 
finalidades não financeiras. 
Embora o lucro seja muito importante para lhe garantir a sua 
sobrevivência nos mercados onde concorre, existem outros 
factores que poderão desenvolver a actividade da empresa, tais 
como o reconhecimento do público e a qualidade dos seus 
produtos 


