
MISSÃO
Por quê existimos

VALORES
No que acreditamos

VISÃO
O que queremos ser

ESTRATÉGIA
Nosso plano de jogo

INICIATIVAS ESTRATÉGICAS
O que precisamos fazer

OBJETIVOS PESSOAIS
O que eu preciso fazer

Resultados Estratégicos

clientes Satisfeitos clientes Atendidos Processos Efetivos empregados Motivados

Balanced Scored Card


