LiderancaEficaz
cde Equipas

Como lider de uma equipa, € essencial compreender a dindmica de grupo e
saber comunicar de forma eficaz, motivando e envolvendo os

colaboradores.
Além disso, € crucial desenvolver competéncias na resolucéo de conflitos,

delegacéo de tarefas e fornecimento de feedback construtivo, a fim de
alcancar os melhores resultados para a organizagéo.

Formadora Ana Branquinho




Compreender a
Dinamica de Grupo

Papéise Estilos de
Responsabilidades Comunicacéao

Entender os diferentes papéis e Estar atento aos estilos de
responsabilidades de cada comunicagao dos elementos da
membro da equipa € equipa permite adaptar a
fundamental para aproveitar as abordagem e fomentar uma troca
competéncias individuais e de ideias fluida e produtiva.

promover a sinergia do grupo.

Dinamica de Interacao

Observar a dindmica de interagéo no seio da equipa ajuda a identificar
potenciais conflitos e a promover um ambiente de trabalho positivo e
colaborativo.



Comunicacéao Eficaz

1

Escuta Ativa

Desenvolver a capacidade de escuta ativa, demonstrando
empatia e compreensao, € essencial para estabelecer uma

comunicacéo eficaz com a equipa.

Clareza e Objetividade

Transmitir mensagens claras e objetivas, evitando ambiguidades,
ajuda a garantir que a equipa compreenda as diretrizes e

objetivos.

Feedback Construtivo

Fornecer feedback construtivo, destacando pontos fortes e areas
de melhoria, é crucial para o desenvolvimento profissional dos

colaboradores.



Motivacao e Envolvimento

Reconhecimento e
Valorizacao

Reconhecer e valorizar as contribuicdes
individuais dos membros da equipa é
uma forma eficaz de aumentar a

motivacéo e o sentimento de pertenga.

Envolvimento nos
Objetivos

Envolver a equipa na definicdo de
objetivos e na tomada de decisdes
fortalece o compromisso e o sentido de
responsabilidade dos colaboradores.

Desenvolvimento
Profissional

Investir no desenvolvimento
profissional da equipa, oferecendo
formacdes e oportunidades de
crescimento, demonstra valorizagéo e

incentiva a melhoria continua.



Resolucao de Conflitos
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IdentificacaoPrecoce

Estar atento aos primeiros sinais de tensdo ou discordancia
na equipa permite intervir de forma proativa e evitar a

escalada do conflito.

Foco naResolucao

Concentrar-se em encontrar solugdes, em vez de culpar ou
atribuir responsabilidades, ajuda a criar um ambiente de

colaboracéo e confiancga.

2

Abordagem Imparcial

Adotar uma postura imparcial e procurar compreender as
diferentes perspetivas € essencial para encontrar solugcdes

construtivas.

Aprendizagem Continua

Refletir sobre a forma como os conflitos foram resolvidos
permite aprimorar as competéncias de gestao de conflitos
da equipa.



Delegacaoe
Responsabilidades
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Identificar Competéncias

r
~.,
—

Avaliar as competéncias e habilidades de cada membro da equipa

Z . € o primeiro passo para uma delegacéo eficaz.
B - a
- A “
- &
y Atribuir Tarefas
7, 2 Atribuir tarefas com base nas capacidades individuais, criando
< i desafios adequados, aumenta o envolvimento e a produtividade.
> 8
5 £ Acompanhamento e Suporte
\

\ » 3 Acompanhar o progresso das tarefas delegadas e fornecer suporte
sempre que necessario demonstra confianga e incentiva a

autonomia.
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Feedback Construtivo

Objetivos Claros

Fornecer feedback com base
em objetivos claros e
mensuraveis estabelecidos

previamente.

Positivo e
Motivador

Destacar os pontos fortes e
as conquistas da equipa, para
reforgcar comportamentos

desejaveis.

Oportunidades de
Melhoria

Indicar areas de melhoria de
forma construtiva, oferecendo

orientacéo e suporte.

&

Acompanhamento
Continuo

Estabelecer momentos
regulares de feedback, para
acompanhar o progresso e
ajustar estratégias.



Desenvolvimento da
Equipa

Formacdes Técnicas Desenvolvimento de Coaching e Mentoria
Competéncias

Transversais

Manter a equipa Investir no Oferecer sessbdes de

atualizada com as aprimoramento de coaching e mentoria

dltimas tendéncias e habilidades como para apoiar o

ferramentas da comunicagéo, crescimento

indUstria. lideranca e profissional
resolugéo de individual.

problemas.



Lidar com Desafios

Especificos

Mudancas
Organizacionais

Comunicar de forma clara e empatica

as razbes e o impacto das mudangas,

envolvendo a equipa no processo de

adaptacéo.

Gestao de Conflitos
Interpessoais

Intervir de forma proativa, ouvir
atentamente as partes envolvidas e
procurar solu¢gdes win-win que

fortalegcam a coesédo da equipa.

Picos de Cargade
Trabalho

Reorganizar prioridades, redistribuir
tarefas e fornecer apoio adicional
para ajudar a equipa a lidar com

periodos de sobrecarga.

Acompanhamento de
Desempenho

Estabelecer metas claras, fornecer
feedback regular e identificar
oportunidades de desenvolvimento

para cada membro da equipa.




Conclusao

A lideranca eficaz de equipas requer uma abordagem multifacetada, que abranja a compreensdo da dindmica de grupo, a
comunicacgéo clara, a motivacdo dos colaboradores e a resolucdo de conflitos. Ao desenvolver estas competéncias, os lideres
podem criar ambientes de trabalho positivos, produtivos e favoraveis ao crescimento profissional, garantindo o sucesso da

organizacao.
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