Metodologia de Planeamento de Projectos por Objectivos

5 fases Passo a Passo

Levantamento de Problemas
Arvore de Problemas

Arvore de Objectivos

Quadro de Medidas

Matriz de Planeamento de Projecto

A
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Metodologia de Planeamento de Projectos por Objectivos

Objectivo:

Obter uma listagem de problemas relativamente a um campo de accao,
departamento, equipa, empresa, seccao, posto de trabalho, ...

Forma de Aplicacao:
12 Passo

Reuna os trabalhadores que estao em contacto com o campo de accao (todos ou
amostras representativas)

Pedir para falarem/escreverem acerca de aspectos a melhorar e problemas que
existem.

Fomente a confianca e a participacao
Faca uma lista de problemas
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Passo

Seleccione o que é problema e 0 que nao €, pois um problema é uma situag¢ao
vivida no momento da qual é perspectivada uma melhoria possivel, para uma
outra situagcao desejada (analise de discrepancia) e obedece a determinados
critérios, a saber:

As situacoes problematicas tém que ser concretas, tém que parecer reais, isto
é, nao podem estar relacionadas com juizos de valor ou suposicoes;

As situacoes problematicas tém que ser sustentadas, o ideal é que existam
dados, estatisticas, taxas que confirmem a sua sustentabilidade;

As situacOes problematicas deverao ser formuladas na negativa;

12

As situacOes problematicas deverao ser formuladas de forma sintética.
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Objectivo:
Relacionar os problemas que encontrou num esquema de causas e consequéncias

Forma de Aplicacao:

12 Passo

Distribua aleatoriamente os problemas que encontrou (ex. Post-it)
22 passo

Procure o problema central (mais geral, causado por todos os outros e geralmente ja
identificado como problema central pela gestao de topo)

Coloque o problema central acima de todos os outros

Perante os outros problemas coloque a questao: “quais destes problemas contribuem
para a existéncia do problema central?”

Dos problemas que contribuem para o problema central estabeleca relacdes de
causalidade identificando os que contribuem directamente para o central (12 nivel), os
que contribuem directamente para os de 12 nivel (22 nivel) e assim sucessivamenltge até
obter uma arvore
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722 727 797 777 77 777 792 772 797

Processo moroso e que pode necessitar de “apoio”
Maximo 3 ou 4 causas para cada problema
1 causa sO pode contribuir para um problema

e
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Objectivo:
Obter um esquema de relacoes de resolubilidade entre objectivos a atingir

Forma de Aplicacao:
12 Passo
IH

Transforme o problema central em “Situacao Desejave

Os restantes problemas/causas devem ser transformados em objectivos
VERIFICAVEIS (principalmente para os niveis mais elevados), ou seja, de possivel
avaliacao.

22 passo
Obtenha uma arvore simétrica a arvore de problemas.
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Objectivo:

Cruzar os problemas terminais com medidas/actividades que julga serrem
necessarias por em pratica para resolver. m
Forma de Aplicacgao:
12 Passo “
Identificar os problemas terminais _

F =




22 Passo

Realizar um quadro com as medidas e os problemas terminais
Medidas/ P1 p7
Problemas
M1

M2

32 Passo
Assinalar gue problemas podem ser “resolvidos” com cada uma das medidas

Vo | PL P2 [p3 P4 PS5 [p6 [p7 |8 PO
Problemas
M1 X

M2 X X X X

1/



32 Passo

Avaliar o grau em que cada uma das medidas contribui para a resolucao de
Problemas

(ex.

1. ligeira contribuicao para a resolucao do problema;
2. Contribuicao razoavel para a resolucao do problema;
3. Grande contribuicao para a resolucao do problema)

Vo PL P2 |P3 [pd S |6 |7 P8 PO
Problemas
M1 X3

M2 X1 X1 X1 X3
X1 X2 X2 X2
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Objectivo:

Obter um quadro sintese de resultados e objectivos a atingir com o projecto.

Forma de Aplicacao:
12 Passo

Coloque as medidas/actividades expressas no quadro de medidas (podem ser
subdivididas para ser mais facil o calculo de custos, calendarizacdo e controlo)

22 Passo
Faca o orcamento para cada uma das medidas.
32 Passo
Indique 0s meios de verificacao do orcamento
42 Passo

Indique os pressupostos dos resultados, ou seja, o que nao esta no controlo do
“consultor/gestor de formacao”. (ex. pedidos de licenciamento, autorizacdo de
geréncia, ... ) 19



Forma de Aplicacao:
52 Passo

Indique os resultados (imediatos) esperados com a implementacao das medidas.
Sao os resultados analogos aos problemas terminais.

62 Passo

Indique os meios de verificacdo dos objectivos/resultados (Documentos, registos,
verificacao no local, avaliacao, ...)

72 Passo

ldentifique os pressupostos dos objectivos, ou seja, os factores que podem
colocar em risco o alcance dos objectivos e que estao fora do controlo do
consultor/gestor.

82 Passo
Indique o resultado esperado com a implementacao das medidas.

E o resultado andlogo ao problema central. .



Forma de Aplicacao:
92 Passo

Quantifique e date de forma estimada a previsao do resultado que ira alcancar.
Geralmente é necessario recorrer a especialistas para quantificar as melhorias.

102 Passo

Indique a finalidade, a razao pela qual iniciou este processo ou pela qual foi
contratualizado o servico.

112 Passo

Indique fontes ou meios de verificacao de que o objectivo ou a finalidade é
atingida.
122 Passo

Indique os factores que podem inviabilizar o objectivo, colocando em risco a
finalidade do projecto (factores que estejam fora do controlo do

consultor/gestor).
21
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Resultados:

1. Gamas uniformizadas (25 chsaletas retiradas da armazem)
2. Pegas de resepva adguiridas & operacionais parm Manutencso
3. Sinalizacio de avarias montada

4.1, Avarias por defeite de pecas da reseiva diminuide em 75%
4.2, Defeitos des produtogaminuidos em 20%

5. Avarias par proble %& |ubrifiagae dos equipamentes reduzidas =m BO%

B.1. Paragens pal sporte de material reduzidas em B0%
6.2. Parag hﬂ prepatzcio de materizl redurdss em B0%
6.3. Parags ra retrebalhes reduzidas em 100%

7. Procedimentos tecnicas elzbarados
B. Cartar com defeitos 3 detectar afinados nos postos de trebalha

&.1. Curso de formacio técnica realizado
0.2, Sentimento de pertenca 2 equipa de trabalho aumentado

1D, Sistems de exaustio de posirgs sdouirides e funcional

11. Melloria da satisfacso dos operacionais com o desenho do pesto de trabalho

Medidas/ Actividades:
1. Uniformizacdo das gamas

2. Compra de-stock de pegas d= reserva

3. Sinalizacio de avarias

. Blaborar lista de defsims of fomecedores
Implementagsn de m.

Admiss3o de novo or

Elabor 2cio de imentos Temicos operativos
. Afiar gl‘.mhalhn}-:fehi!m a detectar
Formacas telnica

TR

10. Aqulsicso sistema de ekaustao de: poeifas
11. Altercio condicoes de treca de bobmes

Custe das Actividades {ocrcamento):

1. (mZo de obra internz)

2. Aguisicao

3. {material elecrico])

4, [(még de obra interma)

5 [(mzn de obra Interna) o
&, [ano) 99
7. {mZg de obra i ?

B. (m&o de ob rmafmat]
3 Contralagao extema

10, Equipamanto

11. (mac de obra interna/mat)
TOTAL:

Matriz de planeamento de projecto

O,

% NY

Heics/ Fonte de Venficagion
1. Registo do Armazém

2. Registe dz Manutencas

3. Verfica£3e no Local

4.1, Estatisticas de ndo conformidades [Dep. Qualidade)
4.2. Estatisticas de ndo conform matériz-pnma { Dep, Qualidads)

5. Estatisticas da Ma3nutencan (,‘7

&.1. Confirmacio com res da seccaolregistos da producdc
6.2, Confirmacio oo dores da seccao/registos da producde
6.3, Cﬂrrﬁrma;ﬁu'm%nmdnre‘s da seccso/registos da producio
7. Registos da Qualidads

8, VerficacSe po Local

@.1. Registos do Dep, Pessoal
9.2. Registos do Dap. Pessoal-Inquerito anual Clima Social

10, Factura de aguisicia/verificacdo no local

11. Registas do Dep. Pessoal-Inguents anuls Clhma socisl

Gestao e Eng. da Formacao - Pedro Félix

Titulo do Projecto: Melhona da Produtividade
Data: 3.1.2077

MamutengSs ﬂ-.ﬂﬂmdn'm%,

Bressupostos:

(Meste exemplo ndo hd pressupastes do ebjective)

Q@

PFressupostos:

(Neste exemnplo ndo ha pressupostos do objectivo)

O
2\

>
°/

™
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Cronograma de Implementacao

Consultoria formativa
em comunicacao

interna
Departamento de
qualidade — 3h

Formacao em Reunides
Todos os
departamentos
3hx6Dep

Formacao e apoio em
Integracao de Novos
Colaboradores

Consultoria formativa
em Manual de
acolhimento
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Ano inicio da
actividade

1994

Recursos humanos

9 funcionarios

Areas de actividade

Formacdo: Apoio técnico a
produtores; promog¢ao da
regido e valorizagdo das
potencialidades.

Objectivos

[Qualificagdo dos recursos
humanos através de acgoes
de formacgao. Valorizagao
dos recursos endogenos.

Alguns
projectos/actividades
¢m curso

Formacio no ambito dos
programas oficinas: apoio
técnico a produtores;
elaborag¢io de processo para
IGP: Integracdo de jovens
desempregados: promogiao
de eco-brigadas:; promocao
turistica; restauro de
patrimoénio: ludoteca 24
[itinerante.
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Fase

s do DNF
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Metodologia MISTA

MPPO

Analise Sectorial para um
enquadramento da
Organizacao relativamente a
factores caracteristicos da sua
envolvente (clientes/utentes,
fornecedores, mercado,
guestoes legais, ambientais,
etc.) e levantamento dos
problemas comuns no 32 sector

Andlise PMI é feita através da
categorizacao dos factores
organizacionais: Aspectos
Positivos; aspectos Menos
positivos; aspectos
Interessantes / Desafios.

Contrato para o Desenvolvimento

OLNAWIATOANASHEA
H0 ONV'1d

QUADRO DE
MEDIDAS

=)

=

=z ARVORE DE ANALISE ANALISE
%‘ PROBLEMAS SECTORIAL PMI

)

o

—
':“-u...-’?

QUADRO DE ACTIVIDADE

> POR MEDIDA

T

MATRIZ DE PLANEAMENTO DE PROJECTOS

OYOVINIWA T

Intervencio de:
Consultores de
Ligagio;
Consultores
Especialistas;
Formadores

Consultoria Pura; Consultoria
Formativa; Formacio de Activos;
Formacio de Dirigentes; Projecto
Organizacio; Projecto
Organizacio Aberta

NP
un

Relatdorio Final




OStICO

Metodologia de Planeamento de Projectos por Objectivos

Levantamento de Problemas

Entrevista/reunido com direcao da ADIBER

Auscultacao dos membros da organizacao, através de entrevistas individuais
em gue se procurou que estes identificassem os problemas da organizacao.

A fase de diagnostico é essencial, nao so para a identificacao dos problemas,
mas também pela dinamica de mudanca que pode gerar ao nivel da
organizacao.

Muitos dos colaboradores nunca foram ouvidos, seja para a identificacao de
problemas, seja para a sua resolucao e viram neste processo uma
oportunidade unica de serem ouvidos.
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DESVALORIZACAO
DO TRABALHO
DESENVOLVIDO PELA

PRODUTIVIDADE

FALTA DE PERTENGA
A INSTITUIGAD

Adalacia da
ASSOCIACAD POUCO
(RE)CONHECIDA NA
REGIAO (GOIS, ARG.,
TAB. E OLIV. HOSP )

DIFICULDADES
RELACIONAMENTO
INTERPESSOAL

ASSOCIACAD

nl-...._....,..._-

NAO HA ESPIRITO DE
EQUIPA

POUCO
ENVOLVIMENTO DOS
ASSOCIADOS

P

- GESTAO GLOBAL
DEFICIENTE

DEFICIENTE SIST EMA
DE INFORM. /
COMUNIC

PRGN o 1 PO ..‘S

DEFICIENTE
ESTRUTURACAO DO
TRABALHO

DIFICULDADES DE
COOPERACAO C/
AUTARQUIAS

FRACOD

NAO HA GESTAO DE . -
IMOBILIZADO GESTAD ) DECISOES. | | S 2EN2DE RAAGALED R b She it i S A
T i CONTRADITORIAS COMPETENCIAS TRABALHO NO

' ! (BASE DA HIERARQUIA) ESPECIFICAS COORDENADOR
/FERRAM) * +
NAO ASSUNCAO DE
DIFIEULDA?ES LK IMAGEM PUBLICA RESPONSABILIDADES mhineanhls NAOHA GESTAO
MOBILIZACAO DOS PLANEAMENTO DAS
A DEGRADADA PELOS A CTAALES ESTRATEGICA
* COLABORADORES
COLABORADORES FALTA DE DE-":i”HECLM ENTO '
SENTEM (RE)JCONHECIMENTO [;mggﬂﬁzigg y DESMOTIVACAODAS | NAOHA CONTROLO
INSTABILIDADE DOS OUTRAS PESSOAS DE GESTAO
PROFISSIONAL COLABORADORES ke

ENVOLVIMENTO DOS - GRANDE ROTACAO REDUZIDA
DIRECTORES NO i:? :; ’:E'i‘:ﬁ:; DOS REC. HUMANOS 'HEE:;E:'_‘?TE‘:‘;"W DISPONIBILIDADE DA
PLANO DE (NOS PROJECTOS) DIRECCAO
ACTIVIDADES + *
o NAO HA MAPAS DE DEFICIENTE
FD‘;';AD::E"S;E‘; b — Gtﬁgéﬂm ESPACO FiSICﬂ_SEM VALIDADE DOS ARRUMACAO DA
ASSOCIACAO INTERNO CLIMATIZACAO ALIMENTOS CASA DA NATUREZA
ARMAZENADOS E ARMAZEM

A
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L DESVALORIZACAO DO TRABALHO DESENVOLVIDO PELA ASSOCIACAD J
| ASSOCIACAO POUCO |
(RE)CONHECIDANA |
BAIXA PRODUTIVIDADE REGIAO (GOIS, ARG.,
TAB. E OLIV. HOSP .)
\ GESTAO | 7S DIFICULDADES = DEFICIENTE @ POUCO 3
GLOBAL DEFICIENTE DE SISTEMA DE ENVOLVIMENTO
NAO HA ESPIRITO DE EQUIPA DEFICIENTE ESTRUTURACAO DO COOPERACAD INFORM. / DOS
; i Y TRABALHO €/ AUTARQUIAS COMUNIC ASSOCIADOS
DIFICULDADES GESTAO DE - - ~ ' DIFICULDADES |
RELACIONAMENTO FALTA DE PERTENCA IMOBILIZADO GESTAO / ORDENS DE TRABALHO DEFICE DE CONCENTRAGCAO DO } DE
A INSTITUICAO (EQUIP./MAT. DECISOES CONTRADITORIAS COMPETENCIAS TRABALHO NO MOBILIZACAO
EERRANM 2 AVULSAS (BASE DA HIERARQUIA) ESPECIFICAS COORDENADOR ) DOS SOCIOS
NAO HA CONTROLO DEFICIENTE | . NAOASSUNCAC DE |
DESMOTIVAGAO BE G PLANEAMENTO RESPONSABILIDADES |
DAS _ PELOS
. ACTIVIDADES ~ COLABORADORES

FRACO
ENVOLVIMENTO
DOS DIRECTORES

FALTA DE (RE) ' COLABORADORES
CONHECIMENTO SENTEM

S INSTABILIDADE
COLABORADORES PROFISSIONAL

INDEFINIGAQ DAS
AREAS DE EFICACIA
NAG A NAO HA MAPAS DE DEFICIENTE

REGULAMENTO ESPACO FISICO SEM VALIDADE DOS ARRUMACAQ DA
RTCHNS CLIMATIZACAO ALIMENTOS CASA DA NATUREZA
ARMAZENADOS E ARMAZEM

Estabelecimento das relacdes de causalidade entre os problemas e construcdo da Arvore de
problemas

Na construcao da arvore de problemas procura-se estabelecer relacdes de causalidade entre
problemas, de forma a que aqueles que estao na parte superior resultem directamente dos
gue estao imediatamente abaixo.

Resolvendo os problemas abaixo poderemos esperar um efeito na resolucao dos que estdo
imediatamente acima.

REDUZIDA
GRANDE ROTAGCAO
DOS REC. HUMANOS
(NOS PROJECTOS)

DISPONIBILIDAD
£ DA DIRECGAD
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BAIXA PRODUTIVIDADE

GESTAO
GLOBAL
DEFICIENTE
NAO HA v
SRR AT FALTA DE PERTENCA mﬁnmf:ﬂz'fnfn GESTAO /
RELACIONAMENTO Tl RENG .
INTERPESSOAL A INSTITUICAO (EQUIP./MAT. DECISOES

MNAO HA ESPIRITO DE EQUIPA

DESCOMHECIMENTO =,

REAL DO SECTOR _ NAD HA CﬂN;‘FIDLﬂ DEFICIENTE
(SO E TS0 DESMOTIVAGAO RS PLANEAMENTO

Suraas DAS PESSOAS

INSTITUICOES) Fises

FRACO
ENVOLVIMENTO
DOS DIRECTORES

=

FALTA DE (RE)

'\-\
COLABORADORES
COMNHECIMENTD ;

SENTEM PLANG
DOS INSTABILIDADE
COLABORADORES PROFISSIONAL

GRANDE ROTACAO
DOS5 REC. HUMANOS
[NOS PROJECTOS)

POUCA CLAREZA DO
PROJECTO DA 29
ASSOCIACAO
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BE.EVALGHIZAC.ED DO TRABALHO DESENVOLVIDO PELA AESGCIA(:.&IJ

ASSOCIACAO POUCO
(RE)CONHECIDA NA
REGtﬁD_{EﬂIE, ARG,

DIFICULDADES DEFICIENTE - POUCO R

DEFICIENTE DE SISTEMA DE ENVOLVIMENTO

EsmuTunAcAn Do COOPERACAD INFORM. / R ErS
TRABALHO C/ AUTARQUIAS COMUNIC  § mmm J
——— - DIFICULDADES
ORDENS DE TRABALHO DEFICE DE CONCENTRACAD DO DE
CONTRADITORIAS COMPETENCIAS TRABALHO NO MOBILIZAGAO
(BASE DA HIERARQUIA) ESPECIFICAS COORDENADOR - DOsSSOCIOS

o
NAO ASSUNCAO DE IMAGEM
HEEPDHSA.BII.IDADES PUBLICA
DEGRADADA

INDEFINICAD DAS
AREAS DE EFICACIA

NAO HA MAPAS DE DEFICIENTE
ESPACO FiSICO SEM VALIDADE DOS ARRUMAGAD DA
CLIMATIZACAD ALIMENTOS CASA DA NATUREZA 30
ARMAZENADDS E ARMAZEM

NAD HA
REGULAMENTD
INTERNDO




transversais, isto €, inter-relacionados entre si, para facilitar a analise
agregamo-los em sete categorias:

— Liderang¢a. Os membros da direccao “sofrem” falta de autoridade/reconhecimento
dos técnicos com responsabilidade de execucao e coordenacao; dificuldade em se
tomar decisdes atempadas.

— Gestao de recursos humanos. Conflitos interpessoais, rotacao de recursos
humanos, auséncia de indicadores de desempenho, dualidades de critérios, baixas
remuneracoes; défice de competéncias;

— Gestao financeira. Resultam do défice de competéncias do pessoal nesta area,
designadamente conciliacao bancaria, controle de caixa, dificuldades em

. afe sy ~ . 3
implementar contabilidade analitica, falta de gestao operacional,; '
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— Financiamento das organiza¢oes. A elevada dependéncia dos dinheiros publicos; a
baixa prestacao de servicos para o exterior, falta de autonomia financeira e
estratégica;

— Auséncia de plano estratégico. Nao muito bem definidos objectivos e estratégias
para os alcancar, faltam atitudes proé-activas; a falta de lideranca e de autonomia
financeira nao ajudam a definicao de planos estratégicos;

— Comunicacao interna e externa. A comunicacao interna com muitas lacunas. Falta
material publicitario e de divulgacao das actividades no exterior. Deste problema
derivam outros, como imagem mal definida, baixa notoriedade;

— Equipamentos e instalagoes. Deficiéncias resultantes da exiguidade de espaco, ou
falta de condicoes, mas cuja resolucao depende de medidas que ultrapassam o
ambito de actuacao. 2+
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No final da intervencao, procurou-se saber junto da direccao se a arvore de problemas
definida inicialmente, retratava bem, ou nao, os problemas da organizacao.

Além disso, houve também a preocupacao de procurar identificar novos problemas
que entretanto possam ter emergido e para os quais poderao ser necessarias novas
medidas.

Houve um reconhecimento, pela direccao, dos problemas inventariados.

A direccao do ADIBER acrescenta dois que considera em falta:
* Fraqueza do vinculo laboral ao posto de trabalho e a
* Falta de critérios para a remuneracao dos trabalhadores.

Para além disto, fez um comentario critico de natureza metodologica: ao se apresentar
apenas problemas e dificuldades ndao se melhora a auto-estima das pessoas da

organizacao. .
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2. Plano de Desenvolvimento

O Plano de Desenvolvimento compreendeu a elaboracao do Quadro de Medidas,
graduadas em curto, médio e longo prazo e orientadas para a resolucao dos problemas

terminais.

Medidas Propostas

CF. Elaborar plano de marketing e comunicacao
CF. Gestao estratégica

CF. Sistema de avaliacao e desempenho

CF. Elaborar manual de procedimentos
Formacao em gestao de equipas

Formag¢ao em desenvolvimento local
Formacao em gestao de projectos

CF. Levantamento de necessidades climatizacao
Elaborar mapas de validade dos produtos

Medidas Ne de Medidas

Consultoria
Formativa

Formagao

Total

34
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3- Implementag¢ao

A Consultoria Formativa (CF) Medidas N2 de horas
orienta-se para 0 apoio a
resolucao de problemas e para a

. . . Consultoria 129
dinamizacdo da Organizac3o, )
nomeadamente de actividades de Formativa
envolvimento e participacdo dos Formacao 24

dirigentes e colaboradores, numa
perspectiva de desenvolvimento

. , Total 153
orgamzauonal continuo.

A Formacgao Profissional tem
como objectivo colmatar os
défices diagnosticados, em

A . 35
concordancia com as partes.
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4- Principais Resultados

Medidas previstas e nao aplicadas Medidas realizadas com provavel
e Formagdo em gestdo de equipas implementacdo a curto prazo:
e Gestdo estratégica e Manual de procedimentos
e Plano de comunicagio (Mkt) * Avaliagdo de desempenho
e Climatizacdo do edificio (Realizadas mas nao implementadas)

Medidas com resultados mais importantes para a organizacao

e Formacao sobre gestao de projectos
e Formacao em desenvolvimento local
e Elaborar mapas de validade dos produtos

e Reflexao conjunta sobre a organizacao .,

e Maior abertura e envolvimento das pessoas



