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Metodologias e Técnicas de Recolha de Informacao

Quais as técnicas de recolha de — Analises politicas
recolha de informacao a escolher? Em — Anélises estratégicas

ilizar? a2
que passos do DNF utilizar? Porque- — Anilise de referenciais de

— Observagao de campo competéncias/formacdo

— Analise (e descricao) de
funcoes

— Analise de estudos de
diagnodstico de necessidades de
competéncias de formacao
sectorial/profissionais

— Questionarios
— Entrevistas

— Entrevistas em grupo — Estudo da evolugao/preparacao
— Documentos de Controlo das populagoes
Interno — Estudo das alteragdes
climaticas, sociais,

— Documentos estratégicos o
tecnoldgicas,

— Avaliacao de desempenho

— Analises prospectivas




. srvat;ao de
— frequentemente utilizado nas organizacdes para DNF.
— limitacoes relacionadas com a subjectividade e grelha de observacao
* Questionarios

— Permitem aferir as opinides, necessidades e/ou expectativas dos individuos
inquiridos de uma forma muito facil e flexivel

— Limitagdes relacionadas com a rigidez das respostas possiveis
* Entrevistas

— Meétodo simples

— Fornece informacg¢des muito ricas

— Limitacdes: Cansativo para Entrevistador e Entrevistado; tempo dispendido;
custos associados, tratamento e anonimato.

* Entrevistas de grupo ou focus group
— Entrevistas com individuos relevantes
— Animadas como uma sessao de formacao com objetivos, métodos e atividades.

— Limitacdes: Preparacao e implementacao; gestao dos intervenientes; recolher o
“sumo” dos debates; dificil consenso entre diferentes perspectivas e interesses
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* Analise (e descricao) de funcgoes

— Registo detalhado das caracteristicas e de como um conjunto de actividades de
uma funcgao

— 3 Orientag¢oes para a analise e descri¢cao de fungoes:

* Obter o acordo (de participagao e conivéncia) da chefia e dos titulares das
funcdes que vai analisar

» Realizar varias observacdes de cada titular ou de varios titulares

» Registar o que esta a ser feito e como esta a ser feito, ndao o que se gostaria
que se fizesse

* Fonte de informacao util ao nivel do Diagnostico de necessidades e da
Elaboracao de programas de formacao.

e Documentos de controlo interno

— Producao fisica; produtividade do trabalho; qualidade do servico prestado;
Estratégia de expansao da organizac¢ao; Organizacional).

— Uma utilizacao isoladas pode gerar interpretacdes incompletas e resultados
pouco eficazes. 5




* Documentos estratégicos

— Relatérios e/ou planos estratégicos ou de intervencao elaborados pelos varios
departamentos da(s) organizacao(oes)

— Documentos estratégicos que permitam antever necessidades de formacgao
que o sector de actividade ira evidenciar aquando da adaptacdao as novas
exigéncias ou evolucoes

— S3o uma primeira abordagem muito interessante ao que se considera o nivel
desejado de competéncias ou desempenho organizacional

— Devem ser complementados com reunides/entrevistas aos responsaveis pela
sua elaboragcdao ou a peritos nas areas em questao

— Limitacgoes
* d3ao conta de necessidades futuras, nao de aspectos criticos do quotidiano
* pouco exaustivos nos problemas que podem ajudar a detectar
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— Permite a rapida analise dos principais indicadores de desempenho (mais
relevantes para a empresa)

— Fornece dados ja quantificados e tratados

— Geralmente contemplam um espaco dedicado as necessidades formativas
— Necessidade identificada pelo avaliador em acordo com o avaliado

— Limitacao
* A necessidade identificada esta direccionada para os problemas mais criticos da
produ¢ao e do desempenho
* Geralmente ndao contemplam as expectativas dos individuos

* Qualidade/fiabilidade dos dados dependente da qualidade do processo
avaliativo
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‘Outros (eemlos)

— Analises prospectivas

— Analises politicas

— Analises estratégicas

— Anadlise de referenciais de competéncias/formacao
— Analise de Incidentes criticos

— Analise de estudos de diagnhostico de necessidades de competéncias de
formacao sectorial/profissionais

— Estudo da evolucao/preparacao das populacoes
— Estudo das alteracoes climaticas, sociais, tecnoldgicas, ...




