ESCOLA DE NEGOCIOS E DAS PROFISSOES GLOBAIS
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Diagnostico de necessidades

ndshhall  Lcvantamento denecessidades
necessidades

Pode ser feito:

Planeamento
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* Poringuérito ou entrevista

* A entrevista pode ser ao potencial formando ou as
Concepgao suas chefias

*  Por fax, e-mail, telefone ou pessoalmente

Organizacaoe

promogao Elementos a recolher:

Desenvolvimen * Habilitagbes, idade e funcao

to e execucdo * Prioridades de formacao (por competéncia ou por
curso?

Avaliagao )

* Nivel de formacgao necessaria

* Horarios e modalidades preferidas




Dlagnostlco de Necessidades de Formagao
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Necessidades de Formacao

4 2 Desejadas Reais a
Desempenho real ou sentidas despertar
s Y,

Desempenho Ideal

Intervencao
formativa




Metodologlas de DNF

o

‘Qual o Metodos de DNF a escolher? Prque

1. Empresarial
1. Analise das competéncias exigidas por um posto de trabalho
2. Metodologia de Planeamento de Projectos por Objectivos
3. Estudo das necessidades pela analise do desempenho

2. Sectorial
1. Estudo, anadlise e interpretacdo de referenciais de competéncias
2. Estudo, analise e interpretacao de referenciais de formacao

3. Analise e interpretacao de estudos relacionados com
competéncias/formacao sectorial e profissional

Regional
4. Meétodo Misto

2




METODQO DE DNF

EMPRESARIAL
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Qual o Metodos de DNF escolheroque

1. Empresarial

1. Analise das competéncias exigidas por um posto de trabalho
2. Metodologia de Planeamento de Projectos por Objectivos
3. Estudo das necessidades pela analise do desempenho




Metodos de de rivados do mod elo de

* Analise das competéncias exigidas por um posto de
trabalho

— Analisar/descrever, de forma sistematica:

* o0 conjunto de competéncias exigidas por um posto de trabalho actual e pela
sua evoluc¢ao previsivel e

* as competéncias de quem ocupa o posto de trabalho

— As necessidades de formacao decorrerao da comparac¢ao do nivel de
competéncias do pessoal que ocupa, ou deva ocupar, esses postos de
trabalho e das exigéncias ligadas ao posto, com vista a melhoria ou
capacitacao para o desempenho.




“ etodsd e DN Fde rivados do modelode dsc repanCIa

* Analise das competéncias exigidas por um posto de
trabalho

— Tem muitas vezes como efeito indirecto colocar em causa certos habitos
de trabalho, proporcionando, para além de necessidades de formacao, a
solucao de problemas praticos ligados ao posto de trabalho (tais como
procedimentos, organizacao, ...)
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1. Analise das competéncias exigidas por um posto de trabalho

Conhecer conjunto de
competéncias exigidas por um

posto de trabalho
Conhecer a evolucao prevista
de um posto de trabalho .
A necessidade de

formacao esta na
diferenca/

Competéencias de quem
detém determinado posto de
trabalho

discrepancia
encontrada

— Colocar em causa certos habitos de trabalho

— Tem como “efeito secundario” solucao de problemas praticos ligados ao posto
de trabalho (tais como procedimentos, organizacao, ...)

— Meétodo pesado e dispendioso

— SO se justifica para analisar as necessidades de competéncias de postos de
trabalho muito relevantes.




" Dese ogias de DNF
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etodos de DNF derivados do modelo de discrepancia

 Metodologia de Planeamento de Projectos por Objectivos

— Chama a atencao para eventuais necessidades de formacao. Facil de
implementar

— Esta metodologia € composta por cinco fases, a saber:




et0d0s de DNF derivados do mo eo de c.ucreparoa
. Metodologia de Planeamento de Projectos por Objectivos

12 fase, de diagndstico, consiste num levantamento dos problemas que se fazem
sentir (departamento, seccdo, posto de trabalho)

22 fase, construir uma arvore na qual os problemas surjam relacionados uns com
os outros, segundo critérios de causalidade (Arvore de Problemas)

32 fase constrdi-se a Arvore de Objectivos. Uma arvore simétrica a dos Problemas,
correspondendo aos problemas os objectivos que deles derivam.

42 fase, pesquisa de medidas que lhe permitirao resolver os problemas e assim
concretizar os objectivos definidos (Quadro de Medidas).

52 fase, criar um quadro com os resultados e os objectivos que pretende alcancar
- com os respectivos custos e beneficios previstos. (Matriz de Planeamento de
Projecto)




s de DNF

2. Metodologia de Planeamento de Projectos por Objectivos

12 fase, de diagnodstico, consiste num levantamento dos problemas

22 fase, construir uma arvore de Problemas

32 fase constrdi-se a Arvore de Objectivos.

42 fase, medidas para resolver os problemas e concretizar os objectivos

52 fase, quadro resultados / objectivos que pretende alcancar e custos e beneficios
* Um método com versatilidade de aplicacao

* Pode-se aplicar quer a organizacao no seu todo, quer a um sé departamento

* Método esquematico, com uma complexidade reduzida

* Desvantagem: enfoque nos problemas quotidianos, actuais e ndao tanto no médio
prazo.




Metodos de DNF derlvados do modelo de dlscrepanC|a B
e Estudo das necessidades pela analise do desempenho

— Permite confrontar o desempenho desejado com o desempenho
realmente obtido e detectar eventuais necessidades de formacao

— Realiza-se a avaliacao quantitativa do desempenho, através de
indicadores organizacionais fisicos (euros, n? de pecas,...)

— Procura-se o aumento da produtividade no trabalho através da
formacao nas areas mais criticas

— Adequado e eficaz para a resolucao de problemas que se fazem sentir
num espaco de tempo relativamente curto




DesenvoIVImento de Metodologlas de DNF
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I\/IetodosdeDNFderlvados do modelode dlscrepanCIa

e Estudo das necessidades pela analise do desempenho

— Os resultados da aplicacao deste método sao muito significativos
(ganhos de 30 a 40%)

— resolucao do problema do retorno do investimento em formacao, uma
vez que permite muito facilmente comparar o resultado obtido com o
custo da formacao.

— A limitacao é que resultados a curto prazo pode nao garantir a aquisicao
de conhecimentos basicos que assegurem a continuidade




Exemplo de
um mapaa

usar na
avaliagao de
desempenho

AVALIACAO

. DESCRICAO DO OBJECTIVO ) . Objectivo Objectivo Objectivo nio
DETEEMINACAO DO(S) INDICADOR(ES) DE MEDIDA E CRITERIOS DE SUPERAGAO superado atingido atingido
(Pontusacio 5) | (Poatuacio 3} | (Poatuacic 1)

Objectivo

Indicadosies)
de medida

Cetérios de

superacio

Objectivo

Iadicadosies)
de medida

Crténos de
superacio

Objectivo

de medida

Crterios de

superacio




# CRITERIOS DEFINICOES

Cumpre a jornada de trabalho.

Comunica a chefia e aos membros de sua equipe as auséncias necessarias durante o

1| Comportamento no trabalho | |10 s rabalho.

Cumpre os horarios estabelecidos.

Realiza os trabalhos sem necessidade de refazé-los em fungao de erros, evitando deixar
pendéncias.

Executa os trabalhos de acordo com as exigéncias legais, determinagoes e normas
2 | Qualidade no trabalho aplicaveis.

Ensina o trabalho sob sua responsabilidade a outros servidores, quando necessario.

Esclarece duvidas dos clientes e de outros servidores quanto as rotinas sob a sua
Exemplo de responsabilidade.

critérios a usar Apresenta sugestoes para melhoria das rotinas sob a sua unidade

na CIVG"CIQ&O 3 | Iniciativa Tem iniciativa de adquirir novos conhecimentos e habilidades no seu campo de atuagao.

de Oferece ajuda quando detecta acumulo de servicos no ambito de sua unidade.

Executa as tarefas sem necessidade de intervencao do superior imediato.

desempenho

4 | Eficiéncia Cumpre metas pelas quais é responsavel.

Cumpre os prazos estabelecidos, entregando as tarefas sob a sua responsabilidade no
tempo previsto.

Mantém sigilo profissional de suas atividades e de outras que por for¢a de suas atribuicoes
tenha conhecimento.

S | Responsabilidade Compromete-se com as suas tarefas e com as metas estabelecidas pelo 6rgao ou entidade.

Preserva a integridade dos equipamentos sob a sua responsabilidade.

Quadro 3 - Critérios avaliativos de desempenho — Mato Grosso
Fonte: Decreto Estadual n®. 3.006/2004




METODQO DE DNF

SECTORIAL




e S
e e

Por

2. Sectorial
1. Estudo, anadlise e interpretacdo de referenciais de competéncias

2. Estudo, analise e interpretacao de referenciais de formacao

3. Analise e interpretacao de estudos relacionados com
competéncias/formacao sectorial e profissional




1 /2. Estudo, andlise e interpretacdo de referenciais de

competéncias/formacdo, disponivel em CNQ

PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIOMNAL. LF

+CATALOGO
e NACIONAL DE ANQEP
® QUALIFICACOES AGENCIA NACIONAL

Sobre o Catalogo Nacional de Qualificacdes

0 Catalogo Nacional de Qualificagbes (CNQ) € um instrumento de gestdo estratégica das qualificacdes de nivel ndo superior - niveis 2, 4 e 5 do Quadro Nacional de
Qualificacdes (QNQ) - e de regulacdo das respetivas modalidades de dupla certificacéo e dos processos de reconhecimento, validacéo e certificacdo de competéncias que
existem, em Portugal, no @&mbito do Sistema Nacional de Qualificacdes.

0 CNQ integra as qualificagbes baseadas em competéncias e resultados de aprendizagem, identificando para cada uma delas os respetivos referenciais de competéncias, de
formac@o, bem como o nivel de qualificacdo de acordo com 0 QNQ e pontos de crédito.

0 CNQ é organizado de acordo com a Classificagdo Nacional das Areas de Educag#o e Formacao, aprovada por portaria dos membros do Governo responsaveis pelas areas do
ensino superior, da educacéo e da formac&o profissional.




Niveis

Qualificagoes

1 2.9 ciclo do ensino basico

5 3.9 ciclo do ensino basico obtido no ensino basico ou por
percursos de dupla certificacao

3 Ensino secundario vocacionado para prosseguimento de
estudos de nivel superior
Ensino secundario obtido por percursos de dupla certificacao

4 ou ensino secundario vocacionado para prosseguimento de
estudos de nivel superior acrescido de estagio profissional -
minimo de 6 meses

c Qualificacao de nivel pos-secundaria ndo superior com
créditos para prosseguimento de estudos de nivel superior

6 Licenciatura

7 Mestrado

8 Doutoramento




METODQO DE DNF

REGIONAL




3.

Regional

Metodologias de DNF




; Desenvolvnmento de Metodologlas de DNF
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‘Outro Metbdo de DNF (Reglonal)

* Criar mecanismos de atendimento, registo e tratamento da procura
expressa e;

* Recolha, analise e interpretacao de dados de procura potencial de
formacao, junto de:

* Escolas

* Empresas

e GIP/IEFP

* Associagoes Patronais

* Associag¢des Sindicais

* Associag¢des, colectividades, grupos,

* Camaras Municipais e Juntas de Freguesia

* Entidades vocacionadas para os cidad3os portadores de deficiéncia
* Da prdpria organizagao
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”Ofutro Métdo de DNF (Reglv‘nal)
* Integracao no meio

— Conhecimento da regiao

* Populacao residente
— Grupos etarios, género, escolaridade, formacao, “evolucao”
demografica,
* Populacao activa

— Situag¢do profissional, niveis de qualificacdao, perspectivas de
evolugcdo da procura de emprego, perspectivas da evolugdo da
procura de formacao, ...

* Populacao escolar

— Sistemas de ensino da regiao, articulagao com escolas,
perspectivas/tendéncias de procura de 12 emprego,
perspectivas/tendéncias de procura de formacado




Desenvolwmento de Metodologlas de DNF

Integracao no meio

— Conhecimento da regiao

* Ofertas de formacao

— Concorréncia, oferta formativa, publicos-alvo, que espaco
ocupar, que mais-valia ter

* Ofertas de Emprego

— Composicao do tecido produtivo da regido, projectos previstos
para a regiao, perspectivas de evolucao da oferta de emprego,
perspectivas de evolugdo da procura de qualificagcdes




-Outro Metodo de DNF ( glonal)

Integracao no meio

— Relacdes Publicas
* Relacao com concorréncia
* Proximidade com os media
* Conhecer “forcas-vivas” da regiao
* Estar atento e intervir na esfera autarquica
* Conhecer e ser conhecido pelo tecido empresarial
* Estabelecer parcerias e sinergias




Outro Metodo deDNF (Reglonal) R

Integracao no meio

— Orgaos de Consulta

* Criar um conselho consultivo que garanta:

— Representatividade de entidades relacionadas com o emprego
e formacao

— Disponibilidade para consulta “transparente”

— Feedback da ac¢dao do centro ou sugestdes de linhas de
accao/oportunidades

— Reforco da boa integracao na regiao




METODO DE DNF MISTO




4. Meétodo Misto

Metodologias de DNF
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Método Misto

— Baseado nos pontos fortes de varios métodos, e até dos varios
modelos, podemos criar a nossa propria forma de abordagem
diagnostica e assim aferir as necessidades de formacao da entidade

estudada.




