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A formacdo é do tipo Formacdo Intraempresa, destina-se a profissionais da mesma
empresa, ou do mesmo sector, sendo que os objetivos, os conteudos programaticos, a carga
horaria e os locais da formagdo, sdao ajustados em funcdo da disponibilidade do
cliente/empresa e de acordo com as necessidades dos cursos a realizar.

Os métodos pedagoégicos a utilizar pelo formador sdo:
e Expositivo, nas apresentacdes teodricas;
¢ Interrogativo, para criar momentos de discussao e exploracdo de ideias;
e Ativo, no desenvolvimento de trabalhos de grupo e praticas simuladas.

Perfil de Entrada:

Os(as) formandos(as) devem ter mais de 16 anos e possuir, preferencialmente, a
escolaridade obrigatéria. Considerando que se trata de um curso de curta duragdo e com
uma componente pratica, poderao ser aceites trabalhadores que, mesmo sem o nivel minimo
de escolaridade, saibam ler e escrever e tenham experiéncia profissional de pelo menos 6
meses.

Perfil de Saida:
Os(as) formandos(as) mantém o grau académico com que entram na formacao.

Esta FORMAGAO E CONTINUA, pois visa a aquisicio de capacidades/competéncias ao longo
do periodo ativo do individuo para o desempenho de uma ou mais atividades e/ou fun¢des.
A modalidade de formagao continua compreende:

e Formacdo de qualificacdo, que visa a aquisicdo de capacidades/competéncias
adequadas para o desempenho de uma determinada atividade profissional ou
funcao;

e Formacdo de aperfeicoamento, que visa melhorar e complementar as competéncias
previamente adquiridas no desempenho de um determinado cargo;

e Formacdo de especializacdo, que visa a aquisicdo de saberes numa dada area ou
funcdo especificas, pressupondo a existéncia de uma qualificacdo prévia;

e Formacdo de reciclagem ou atualizacdo, que visa a atualizagdo ou reaquisicdao dos
conhecimentos, competéncias ou atitudes, no desempenho da atividade profissional,
seja por questdes de evolucdo tecnolégica ou de procedimentos).
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e OQutras acbes de formacéo,continua ndo inseridas no Catalogo Nacional de
Qualificacbes — RU-Relatério Unico — 08;

Formacédo presencial (tedrica e pratica), na qual a atividade formativa se desenvolve em
sala de aula, promovendo a interacdo permanente entre formando(a)/formador(a) e
privilegiando o grupo pedagégico enquanto elemento facilitador da aprendizagem.

No final da formacdo, os(as) formandos(as) receberdo:

e Certificado de Formacado Profissional/Certificado de Qualificagdes, emitido na
plataforma SIGO, nos termos da Portaria n.° 474/2010, de 08 de abril, desde que se
verifiquem cumulativamente as seguintes condicdes:

1. O(A) formando(a) tenha uma assiduidade de 90% relativamente a duracdo total da
acao;
Zg. O(A) formando(a) tenha concluido o curso com avaliagéo final positiva.

¢ Passaporte Qualifica, emitido na plataforma SIGO, onde constam todas as qualificacdes
e competéncias adquiridas ou desenvolvidas ao longo da vida do adulto;

e Tipo de certificagdo/diploma - RU-Relatério Unico — 03 - Certificado de formacao
profissional certificada;

« Nivel de qualificacdo da formagao — RU-Relatério Unico — 09 - Sem atribuicéo de nivel;

De forma a assegurar a eficacia da intervencao formativa, estardo disponiveis para utilizacdo
os seguintes recursos audiovisuais e pedagogicos:

- Recursos utilizados nas sessdes tedricas:

Computador Portatil, Projetor multimédia e tela, Quadro branco, marcadores e apagador,
Acesso a Internet, plataforma colaborativa - www.box.com;

Manuais de formacdo: Na execucdo da acdo de formacgdo, sera facultada, em formato digital,
aos formandos documentacdo de apoio com o desenvolvimento de todos os temas
abordados durante a formacéo, de forma a permitir-lhes um acompanhamento mais rigoroso
sobre os assuntos abordados, bem como a sua consulta posterior.

- Recursos utilizados nas sessdes teérico-praticas:

Os recursos disponibilizados sdo de acordo com as praticas simuladas a realizar.

Formacdo a distancia. A decorrer com sessdes sincronas e assincronas numa plataforma de
aprendizagem e através de sessdes virtuais, usando a video conferéncia.

No ambito da avaliacdo, enquanto parte integrante do processo formativo, esta assegurado
um sistema formal e rigoroso de avaliagdo, privilegiando as seguintes dimensdes de analise:

e Avaliacdo formativa - Os(as) formandos(as) sdo avaliados(as) por observacdo, em
funcdo de trabalhos realizados;
o A formacdo é de frequéncia sem atribuicdo de classificacdo.
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CONTEUDOS PROGRAMATICOS

ELENCO MODULAR

N°. Médulo Designacdao do Médulo Carga Horaria do
- Modulo
1 GESTAO DE REDES SOCIAIS PARA EMPRESAS — FACEBOOK 8 Horas
E INSTAGRAM
Objetivos Gerais Utilizar as redes sociais como um instrumento de marketing;
Objetivos Criar e/ou corrigir o perfil nas redes sociais para uma empresa;
Especificos Criar uma pagina numa rede social para a empresa/negdcio;

Criar uma estratégia de marketing online;
Criar uma persona, que permita construir um story de negoécios;

Identificar as ferramentas de analise da performance da pagina do Facebook;

Médulo 1: GESTAO DE REDES SOCIAIS PARA EMPRESAS — FACEBOOK E INSTAGRAM Carga
Horaria

Modelo de Business canvas — mapeamento do modelo de negbcio 2hOOm

Introducdo a gestdo das redes sociais

Estratégia de marketing digital

Plano de marketing digital

Definir uma estratégia na rede social Facebook

N

Definir uma estratégia na rede social instagram

Perfil pessoal nas redes sociais (Facebook, Instagram) 1hOOm
Criagdo e configuragao

Pedidos de amizade

8. Fan Page / perfil empresa nas redes sociais (Facebook, Instagram)

9. Criagdo e configuracdo de Posts

10. Criar um calendario editorial para redes sociais. 4hOOm
11. Construir o processo de compra do consumidor.
12. Criar e agendar publicagdes nas principais redes sociais (Facebook, Instagram)
13. Analisar resultados das publicacbes e paginas.
Atividades praticas 1hOOm

Carga Horéria Total 8hOOm
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