O Copiloto Inteligente

Como usar a |A para transformar o seu atendimento por e-mail,
aumentar a eficiéncia e melhorar a experiéncia do cliente.
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A sua caixa de entrada e
um desafio constante?

Um fluxo interminavel de pedidos, reclamacdes
e questoes. Manter a rapidez, a consisténciae a
personalizacao em cada resposta parece uma

tarefa impossivel.

Respostas lentas geram clientes
Insatisfeitos.

" . ~ . ‘ e
V//é{ Inconsisténcia na comunicago afeta
aimagem da marca.

7 Tempo gasto em tarefas repetitivas
7/ limita o foco estratégico.
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O Que?

O que a Inteligéncia Artificial pode fazer
concretamente pelo seu e-mail.




Responda em

Segundos, Nao em

Horas

Sugestoes de Resposta
Inteligentes

A ferramenta de IA analisa o
conteudo do e-mail recebido e, em
segundos, propoe um rascunho de
resposta completo e coerente.

1. Analise: AlAlé e
compreende o pedido
do cliente.

2. Sugestao: Geraum
rascunho de
resposta.

3. Acao Humana: A sua
equiparevé, edita se
necessario, e aprova o
envio.
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Foque-se no que
Realmente
Importa

Organizacao Automatica
da Caixa de Entrada

A |A classifica e atribui prioridades
aos e-mails automaticamente,
permitindo que a sua equipa decida
de forma imediata o que necessita
de atencao urgente.
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Reclamacoées
(Prioridade Alta)

O Pedidos de Orcamento
- (Prioridade Alta)

—h Marcacoes
(Prioridade Média)

@ Informagao Geral
- =/ (Prioridade Baixa)
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Garanta Consisténciae
Rapidez em Cada Resposta

Modelos Automaticos e Adaptaveis Casos de Uso Comuns
Para situacoes recorrentes, a IA utiliza modelos padrao -

definidos pela sua empresa e adapta-os de forma inteligente a - Confirmagao de marcagao
cada caso especifico, preenchendo detalhes relevantes. com data e hora.

E—% Envio de orcamento com
nome e valores corretos.

&% Agradecimento por contacto.
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Porque?

Como estas funcionalidades se traduzem em
vantagens competitivas para o seu negocio.

A
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Eficiencia da Equipa Capacidade da Equipa
Multiplicada

Ao automatizar as tarefas mais repetitivas e
demoradas da gestao de e-mails, a sua equipa
liberta tempo valioso. Menos tempo a escrever
e a organizar, mais tempo a resolver problemas
complexos e a prestar um servico de
exceléncia.

e Reducgao Drastica do Tempo de Primeira
Resposta: De horas para minutos.
e Aumento do Numero de Casos Resolvidos

por Dia: Cada membro da equipa torna-se .

mais produtivo. Sem |A Com IA Copiloto
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Qualidade e Consisténcia em Todas as Interacoes

Os modelos adaptaveis e as sugestoes baseadas nas melhores praticas garantem
que cada e-mail reflete o tom e a voz da sua marca. A comunicagao torna-se mais
profissional, precisa e livre de erros, independentemente de quem responde.

.... 5 ©®

Voz da Marca Unificada: Reducao de Erros Humanos: Aumento da Satisfacao do
Comunicacao sempre alinhada Menos gralhas ou informacoes Cliente: Clientes recebem
com os padroes da empresa. Incorretas. respostas claras, rapidas e

profissionais.
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O Impacto no Seu Negaocio:
Um Resumo Visual

e

Tempo Médio de Resposta Eficiéncia da Equipa Satisfacao do Cliente
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omo?

As regras de ouro para uma colaboracgao perfeita
entre a sua equipa e o seu Copiloto de |A.




Domine a Colaboracao: As 3 Regras de Ouro

O seu Copiloto de IA e poderoso, mas o piloto € sempre vocé. Seguir estas regras garante
que a tecnologia serve a sua equipa da melhor forma, combinando a velocidade da
maquina com o discernimento humano.

Q

Rever Sempre

Ler SEMPRE o rascunho antes
de enviar. AIAéuma
assistente, ndo a decisora
final.

O

Personalizar com
Empatia

Ajustar o tom e os detalhes ao
cliente especifico. A sua
iIntui¢cao e conhecimento do
cliente sao insubstituiveis.

©

Verificar com Precisao

Verificar se todos os dados
(nomes, datas, valores) estao
corretos. A precisao e
fundamental para a confianca.
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O Futuro do Atendimento: Humano, Aumentado por IA.

A verdadeira revolucao nao esta em substituir pessoas, mas em potenciar as suas capacidades.
Com um Copiloto Inteligente, a sua equipa pode focar-se no que faz melhor: criar relacdes, resolver
problemas complexos e oferecer uma experiéncia ao cliente verdadeiramente excecional.

Pronto para equipar a sua equipa com o seu Copiloto?
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